1 final como una totalidad. Esta estrategia es efectiva cuando los
ros del grupo difieren acerca de lo que es importante, pero esas
icias se complementan en lugar de contradecirse entre si.
or ejemplo, en un grupo que trabaja sobre los relatos del Alamo,
rsona podria estar interesada en la colisién de culturas, otra en
1secuencias politicas y una tercera en el papel de la narrativa
wultura popular. Los miembros podrian trabajar a partir de las
s fuentes, pero identificardn diferentes cuestiones como impor-
para sus propias perspectivas. Después de compartir lo que han
rado, los miembros del grupo trabajan por turnos en una ver-
a1 borrador en su totalidad. El primer escritor elabora un borra-
roximado e incompleto, pero con suficiente estructura como para
s otros vean la forma del argumento, lo expandan y reorganicen.
miembro por turno toma posesién del borrador, agrega y desa-
las ideas que le parecen mds importantes. El grupo conviene en
persona que trabaja sobre el borrador en ese momento es su
» y puede hacer todos los cambios que desee, siempre que refle-
comprensién grupal de la totalidad.
1 riesgo que se corre es que el producto final parezca contradic-
sfiga un eamino en zigzag de un interés incompatible con otro. Un
que trabaja por turnos debe estar de acuerdo en el objetivo final
rma del trabajo en su totalidad, y cada miembro debe respetar y
r las perspectivas de los otros.
1 grupo podria descubrir que puede emplear diferentes estrate-
1 distintas etapas. Por ejemplo, en la planificacién inicial, podrian
" trabajar lado a lado, al menos hasta que se consiga una com-
on general del problema. Para la recogida de datos, podrian en-
r que la estrategia de dividir y conquistar les resulta m4s eficaz.
as etapas finales de revisién, podrian hacer turnos. Cuando escri-
el presente libro, mezclamos estrategias. Al principio, trabgjamos
lado hasta tener un esquema. Luego trabajamos sobre capitulos
;08 y volvimos a trabajar lado a lado cuando nuestro progreso se
6 y creimos que debiamos revisar el plan (lo que ocurrié por lo me-
23 veces), Muy frecuentemente, sin embargo, dividimos el trabajo
nera que cada uno escribiese el borrador de capitulos distintos.
ez que teniamos un borrador completo, trabajdbamos por turnos,
resultado de que muchos de los capitulos actuales se parecen muy
los que uno u otro de nosotros habia escrito originalmente,
A trabajo en grupo es una tarea dificil, y a veces dura para el ego,
ambién puede ser altamente gratificante.

b

3

De los temas a las preguntas

En este capitulo estudiaremos cémeo utilizar los propios intereses
para encontrar un tema, reducirlo a un tamafio manejable y luego ge-
nerar preguntas que enfoquen su investigacién. Si usted es un estu-
diante avanzado y ya tiene una docena de temas que le gustaria inves-
tigar, podria pasar al capitulo 4. Sin embargo, si se trata de su primer
proyecto, encontrars este capitulo de utilidad.

3.1 Intereses, temas, preguntas y problemas

Si tiene la libertad de investigar cualguier tema que le interese,
esa libertad podria ser frustrante: tantas elecciones y tan poco tiempo.
Encontrar un tema, sin embargo, es sélo el primer paso, de manera que
no crea que una vez que ha escogido un tema sélo necesita buscar in-
formacién y comunicar lo que ha descubierto. M4s all4 del tema, debe
encontrar alguna buena razén (ademads de cumplir con su obligacién)
para dedicarle semanas o meses a su realizacién y luego para pedirles
a los lectores que inviertan su tiempo leyendo sobre ello.

Los investigadores hacen mas que tan sélo desenterrar informa-
cién y transmitirla. Utilizan esa informacion para responder una pre-
gunta que su tema les inspiré a formular. Al principio, la pregunta
podria intrigar sélo al investigador: jera bueno Abraham Lincoln en
matematicas?, jpor qué los gatos se frotan el rostro contra nosotros?,
iexiste algo asi como un tono innato perfecto? Asi es como comienzan la
mavoria de las investigaciones significativas: nor una comezin intelec-
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Crea que merece ser planteada
En i :
f‘Ormumctiagted(:a;pltulo nos concentraremos en log pasos que llevan a la
oA n : una pre.gunta‘ de investigacién. ¢Cémo transformar un
un tema de investigacion? ;Cémo encontrar preguntas que

1. Busque un interés en i
un drea tematica amplia.
g. Il_?.Ieduzca la bisqueda a un tema plausible. i
4. Dagz preguptas: sobrg ese tema desde varios puntos de vista
- Welina una justificacién racional para su proyecto. .

o de 115;1;1 alelel Frommo capitulo estudiaremos 1a Cuestion mds exasperan-
siormar las preguntas en un problema de investigacién.

3.2 De un interés a un tema

Los i . . .

cont : 111(1):e:::11§ador§s €xperimentados tienen infereses mas que sufi-
prestar atencién. Un interé d

Gonte S cion, nieres es solo un drea general

ol fasgfi?oosn cg;ze nos gusf;ana explorar. Nosotros tres tenemos nues-

; actuales: sociedad y lenguaje, coherencia textual y cogni-

e ———a e . L L

prension: las sefiales lingiiisticas del cambio social en la Inglaterra is
belina, el papel de los escenarios mentales cn L creacion de coherenc
por parte del lector, el grado en que la investigacién actual estd mo
vada por pagos subrepticios.

Si usted estd libre para explorar cualquier tema razonable, s¢
podemos ofrecerle un cliché: comience por aquello que le interese m
profundamente. Nada contribuird mas a la calidad de su trabajo q
su percepcién del valor del tema y su dedicacién a él. Comience en
merando cuatro o cinco dreas de las que le gustaria aprender mis, It
go seleccione la que tenga el mayor potencial para desarrollar un ter
que sea especifico y que pueda llevarlo a buenas fuentes de datos.
usted se encuentra en un curso avanzado, es probable que esté limif
do a las cuestiones de interés para aquellos situados en su campo
estudio, pero siempre puede hallar nuevos temas si examina un lit
de texto reciente, si habla con otro estudiante o consulta al profes
Podria incluso tratar de identificar un interés que le proporcione
tema para trabajar en otro curso, ahora o en el futuro.

Si todavia estd estancado, el siguiente método sirve para bus«
temas que podrian darle resultado. Si es su primer proyecto de inv
tigacién en un curso de redaccién, busque en la sala de lectura de
biblioteca una fuente bibliografica general como el Reader’s Guide :
Periodical Literature o el Bibliographic Index (analizaremos estos
cursos con mds detalle en ¢l capitulo 5 y en las Sugerencias breves ¢
le siguen). Si usted es un estudiante avanzado, localice un indice es
cializado en su espedialidad, como el Philosopher’s Index, el Psychc
gical Index o el Women’s Studies Abstracts. Ahora examine por enci
los titulos hasta encontrar uno que le llame la atencién. Ese titulc
proporcionard no sélo un tema posible, sine también una lista de fu
tes sobre él.

Si estd escribiendo su primer trabajo de investigacién en un 4
particular y ain no se ha decidido por un tema, podria dirigirse a la
blioteca para descubrir en qué temas sus recursos son particularme
ricos. Si selecciona el tema primero y luego, después de una bisqu
considerable, descubre que las fuentes son escasas, deberd comen
todo de nuevo. Si identifica 4reas con recursos prometedores, conoc
las riquezas y debilidades de su biblioteca y podra planificar este
Yecto y otros futuros de forma ma4s reflexiva (si realmente est4 estar
do, mire las Sugerencias breves al final de este capitulo para otras

puestas).

3.3 De un tema amplio a otro mas restringido

En este momento usted corre el riesgo de seleccionar un tema
amplio que podria ser un subtitule de un articulo de una enciclope




uelo espacial, historia de»; «Shakespeare. dramas problematicos.;

" ipos naturales, doctrina de los». Un tema es probablemerite dema-

ado amplio s1 puede formularlo en menos de cuatro o cinco palabras.
encuentra que su tema es de esta clase, restrinjalo:

libre albedrio y la inevitabilidad —
storica en Guerra y paz,

La oposicién del libre albedrio y la
inevitabilidad histérica en la

Tolstoi descripcién de tres batallas en
Guerra y paz, de Tolstoi

historia de la aviacién —  La contribucién de los militares al

nercial desarrollo del DC-3 en los primeros

afios de la aviacién comercial

Restringimos estos temas agregando palabras y frases modifica-
ras. En particular, agregamos cuatro sustantivos de un tipo especial:
osicion, descripcién, contribucién y desarrollo. Estos sustantivos son
peciales porque cada uno de ellos esta relacionado con un verbo: opo-
r, describir, contribuir y desarrollar. En algtin punto, deber4 pasar
una frase que nombra un tema —«libre albedrio e inevitabilidad his-
rica en Tolstoi», «<historia de la aviacién comercial— a una oracién
e formula una eseveracién potencial. Si reduce el tema empleando
stantivos derivados de verbos, estard un paso més cerca de una ase-
racién que pedria ser lo suficientemente desafiante como para ser
linterés de sus lectores. Compare las siguientes:

yre albedrio e inevitabilidad —  Tanto el libre albedrio como la
storica en Guerra y paz, inevitabilidad histérica coexisten en
Tolstoi Guerra y Paz, de Tolstoi -

oposicién del libre albedrioc —
a inevitabilidad histérica en la
seripcion de Tolstoi de tres
tallas en Guerra y paz.

Tolstoi describe tres batallas de un
modo que hace que el libre albedrio
se oponga a la inevitabilidad
histérica

historia de la aviacién —
nercial

La aviacién comercial tiene una
historia

contribucion de los militares —
desarrollo del DC-3 en los

meros aiios de la aviacién

nercial

Los militares contribuyeron al
modo en que el DC-3 se desarrollo
en los primeros afos de la aviacién
comercial

Estas podrian no ser todavia afirmaciones particularmente intere-
santes. Pero como usted elaborara su proyecto final a partir de una serie
de afirmaciones, deberia, desde el comienzo, aprovechar cada oportuni-
dad disponible para progresar hacia las clases de afirmaciones que even-
tualmente necesitara.

La ventaja de tener un tema especifico es que podra reconocer
mds facilmente huecos, inconsistencias y enigmas que luego podra
transformar en interrogantes. Esto le ayudars a transformar su tema
en una pregunta de investigacién (si sigue nuestra tltima sugerencia
de comenzar por un indice o resumen, el tema ya se encontrard res-
tringido por los titulos).

Advertencia: si no encuentra fuentes facilmente es que redujo de-
masiado el tema.

La historia de la aviacién comercial

El apoyo militar para el desarrollo del DC-3 en los primeros afios
de la aviacién comercial estadounidense

La decisién de prolongar las puntas de las alas en el prototipo del
DC-3 como resultado del deseo de los militares de emplear el DC-3
como transporte de carga

3.4 De un tema restringido a las preguntas

Una vez que el investigador principiante encuentra un tema que
cree que es interesante y prometedor, tal vez algo como «los origenes
politicos y el desarrollo de leyendas acerca de la batalla del Alamo»,
tipicamente comenzara a buscar fuentes y recoger informacién, en este
caso versiones de la historia en libros y peliculas, tante mexicanos como
estadounidenses, durante los siglos XIX y XX. Podria entonces escribir
un ensayo que resuma los relatos, sefiale las diferencias y similitudes,
las contraste con lo que los historiadores modernos creen que real-
mente ocurrid, y concluya:

Por lo tanto, existen interesantes diferencias y similitudes entre...

En un curso de redaccién de primer afio, un trabajo de este tipo
podria recibir una buena calificacién. Muestra que el estudiante es ca-
paz de concentrarse en un tema, encontrar datos sobre el mismo, reu-
nir esos datos y presentarlos de una forma coherente, todo lo cual no es
un pequefio logro para un primer proyecto de investigacién. Pero, para
cualquiera que desee que su investigacién importe, un logro semejante
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e ;?‘L;ng;i ii iisa(;r}tora ﬁ)o+dr1'a haber aprepdido algo_ del gjercicio de
Foepnen ¥ comunicar 0s I;e atos del Alamo, sélo ofrece.mformacidn. No
pans pengauhacp egunta que ella o sus Iectoreg, pudieran pensar que
e nal ‘€T, ¥ POT €50 no pufede_ ofrecer ninguna respuesta sufi-
i mente significativa para modificar cémo ella o sus lectores debe-
rian pensar sobre esos relatos o su desarrolio.
pregulrj:;:g,v;;rgurz ;:1?)1:1% un Eema para invgstigar, debe encontrar en él
pregun b ponder. sf,?s s0n f:mc1ales porque el punto de par-
una buena mvestigacién es siempre lo que usted no sabe o no
ggzzprende pero cree que debiera hacerlo. Comience por atacar el tema
% d?sxi?plgsimta tras otra, primero con las preguntas cbvias y fijas de

éLas leyendas sobre la batalla del Alam ! ]
2 , o reflejan apropiadamente
nuestros mejores relatos histéricos ?3Los relatos historicos difieren?

Haga las preguntas estindar guié , cud
quién, qué, cudndo y donde. Regis-
tre sus preguntas, pero no se detenga a obtener respuestas. ¢

Puede organizar las i ioui
pectivas. g Preguntas segun las siguientes cuatro pers-

1. ;Cuadles son las partes del t s i
\ ema y d 1
fne o Lo y de qué totalidad mayor es este 1il-
g. (z,gua’llte.:s su;n'storia ¥ de qué historia mayor forma parte?
- 4ue Upos de categorias puede encontrar 8 5 t
G evorans de categ en él y a qué categorias
4. ;Para qué sirve? ;Para qué puede usarlo?

(No se preocupe por asi
. gnar las preguntas correctas &'1as categori.
apropiadas; las categorfas sélo sirven para estimular las preguft:sg?nas

3.4.1 Identifique las partes y las totalidades

L]
g:ga preguntas sobre ’el tema de una manera que lo analice en sus
ersas partes y evalde las relaciones existentes entre ellas:

Alamf)glfglfzs son las partes de los relatos acerca de la batalla del
i .h.g ton:;,o .;'e- re’lacaonan entre si? ;Quiénes eran los participantes
Tugtar Cojflzrgast. EICO?mbse relacionan los participantes con el lugar, el
atalia, la s , ’
entre si? atalla con los participantes y los participantes

* Ha
- n?: preguntas sobre el tema de una manera que lo identifique
un componente funcional de un sistema mayor:

e o i e —— gt

;Como emplearon el relato los politicos? ;Qué papel tiene en la his-
toria mexicana? ;Qué papel tiene en nuestra historia? ;Quiénes contaron
los relatos? ;Quisnes los escucharon? ;Como afecta ul relato la naciona-

lidad del narrador?

3.4.2 Rastree su historia y los cambios

+ Haga preguntas sobre el tema de una manera que lo trate como una
entidad dindmica que cambia con el tiempo, como algo con su propia
historia:

+C6mo se desarrollé la batalla? ;Cémo se desarrollaron los rela-
tos? ;De qué manera los distintos relatos se desarrollaron de forma di-
ferente? ;Cémo cambiaron las audiencias? ;Cémo cambiaron los narra-
dores? ;C6mo cambiaron los motivos pare narrar el relato? jQuiénes

contaron los relatos por primera vez? jQuiénes los contaron después?
;Quiénes fueron los primeros lectores u oyentes? ;Quiénes después?

¢ Haga preguntas sobre el tema de una manera que lo identifique con
un episodio de una historia mayor:

$Qué causd la batalla, los relatos? ;Qué causaron Iuego la batalla y
los relatos? ;Cémo encajan los relatos en una secuencia histdrica? ;Qué mids
sucedia cuando surgieron los relatos? ;Cudndo cambiaron? ;Qué fuerzas

hicieron que el relato cambiara?

3.4.3 Identifique sus categorias y caracteristicas

¢ Haga preguntas sobre el tema de una manera que defina su rango
de variaci6n, en qué se parecen y en qué se diferencian sus instan-
cias: .
iCudl es el relato mds tipico? ;Cémo difieren los otros relatos de

éste? ;Cudl es el mds diferente? ;Como difieren los relatos escritos y ora-
les de las versiones cinematogrdficas? ;En qué difieren los relatos mexi-

canos de los estadounidenses?

* Haga preguntas sobre el tema de una manera que lo coloque en una
categoria mayor de cosas similares:

$Qué otros relatos en nuestra historia se parecen al relato de la ba-
talla del Alamo? ;Qué otros relatos son muy diferentes? ;Qué otras socie-
dades tienen las mismas clases de relatos?




Determine su valor

aga preguntas sobre el tema en relacién con el valor de sus utili-
ciones:

sPara qué sirven los relatos? ;Como se utilizaron? jAyudaron a
personas?, jlas dafaron?

aga preguntas sobre el tema en relacién con el valor relativo de
s partes y caracteristicas:

:Son algunos relatos mejores que otros? ;Qué version es la mejor?,
‘scudl es la peor? ;Qué partes son las mds precises? ;Cudles las menos?

Pase revista y reorganice sus respuestas

Cuando se le acaben las preguntas, agripelas de diferentes mane-
En el ejemplo del Alamo algunas se relacionan con el desarrollo
s relatos; otras tratan de su cualidad como hecho o ficcién; otras
wean lag diferencias entre las versiones (siglo XIX o XX, mexicanos o
lounidenses, escritos o peliculas); otras preguntas tratan de cues-
s politicas, etcétera. Estas listas pueden proporcionar diversos te-
de investigacidén. Si son lo suficientemente estrictas, pueden tener
«cto estimulante de abrir nuevos mundos de investigacién.

El siguiente paso requiere un juicio més cuidadoso. Primero, iden-
1e las preguntas que necesitan una respuesta de m4s de una o dos
yras. Las preguntas que comienzan por quién, qué, cudndo o dénde
mportantes, pero sélo interrogan sobre cuestiones de hecho. Haga
tpié, en cambio, en las que comienzan por cémo y por qué. Luego
la qué preguntas le obligan a detenerse por un momento, le desa-
encienden en usted algin interés especial. En este punto, por su-
to, no puede estar seguro de nada. Sus respuestas podrian resultar
»s sorprendentes de lo que esperaba, pero su tarea actual es so-
nte formular unas pocas preguntas cuyas respuestas pudieran ser
sibles e interesantes.

Una vez que haya hecho todo esto, habr4a dado el primer gran
hacia un proyecto que va més alld de sélo recoger datos. Habrd
ificado algo que no conoce pero quiere conocer, y lo que desea sa-
mpulsa las etapas més tempranas de su investigacidn. Ya est4 lis-
Ia recoger datos, un proceso que describiremos en el capitulo 5.
mbargo, aunque ya pueda comenzar a acumular datos, el proceso
ifocar su proyecto todavia no esta completo.

3.5 De una pregunta a su significacién

Aunque usted sea un investigador experimentado, podria no es-
tar en condiciones de dar el siguiente paso hasta bien avanzado el pro-
yecto, tal vez incluso hasta cerca del final. Y si usted es un investiga-
dor principiante, podria experimentar gue este paso es especialmente
frustrante. Una vez que tiene una pregunta, debe formular un interro-
gante ulterior, jy qué?, e intentar responderlo.

+Y qué si no sé o no comprendo cémo los gansos de la nieve saben
adédnde ir en invierno; por qué el Titanic fue disefiado tan mal; cémo los
violinistas del siglo Xv afinaban sus instrumentos; por qué los texanos
cuentan una historia acerca del Alamo y los mexicanos otra?, jy qué?

Esta pregunta asedia a todos los investigadores, principiantes y
experimentados por igual, porque para responderla debe saber lo sig-
nificativa que su investigacién podria ser no sélo para usted sino tam-
bién para otras personas. Sin embargo, en lugar de hacer esa pregun-
ta directamente, podria aproximarse a una respuesta si progresa hacia
ella por etapas.

3.5.1 Paso 1: Dele un nombre a su tema

En las etapas iniciales de un proyecto de investigacién, cuando
sélo tiene un tema y tal vez los primeros destellos de unas pocas buenas
preguntas, intente describir su trabajo en una oracién similar a esta:

Estoy aprendiendo acerca de / trabajando sobre / estudiando

Llene el espacio con unas pocas frases nominales. Asegirese de
incluir uno o dos de esos sustantivos que puede traducir en un verbo o
adjetivo:

Estoy estudiando los procesos de reparacion de los sistemas de
enfriamiento.

Estoy trabajando sobre la motivacién de los primeros discursos
del presidente Roosevelt.

3.5.2 Paso 2: Sugiera una pregunta

Tan pronto como pueda, intente describir m4s exactamente su
trabajo agregando a la oracién anterior una pregunta indirecta que es-
becifique algo acerca de su tema que no sabe o no comprende comple-
4 . - R -
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Listoy estudiando X porque quiero descubrir quién / qué / cusando
/donde / si / por qué / cémo :

Ahora debe llenar el nuevo espacio con un sujeto y un verbo:

Estoy estudiando los procesos de reparacién de los sistemas de
enfriamiento porque trato de descubrir cémo los reparadores expertos
analizan los fallos.

Estoy trabajando sobre la motivacién de los primeros discursos de
Roosevelt porque quiero descubrir si los presidentes desde Ia década
de 1930 emplearon esos discursos para anunciar nuevas polfticas.

Cuando esté en condiciones de agregar el tipo de cldusula «porgue
quiero descubrir cémo/por qué», habra definido su tema ¥ sus razones
para investigarlo. Si realiza uno de sus primeros trabajos y ha llegado
hasta aqui, felicitese, porque definié su proyecto de un modo que va
ma4s alld de una bisqueda aleatoria de informacién,

3.5.3 Paso 3: Motive la pregunta

Existe todavia un paso mds. Es dificil, pero si puede darlo, trans-
formara su proyecto de un trabajo que s6lo le interese a otro que bus-
ca interesar a los demés, a un proyecto con una justificacién racional
que explica por qué es importante formular su pregunta. Para lograr-
lo, debe agregar un elemento que explique por qué hace la pregunta y
qué intenta obtener con la respuesta.

En el paso 3, debe agregar una segunda pregunta indirecta, in-
troducida con para comprender c0mo, por qué o si:

1. Estoy estudiando los procesos de reparacién de los sjstemas de en-
friamiento,
2. porque quiero descubrir ¢6mo los reparadores expertos analizan
los fallos,
3. para comprender cémo disefiar un sisterna automatizado que
pueda diagnosticar e impedir fallos.

1. Estoy trabajando sobre la motivacién de los primeros discursos de
Roosevelit,
2. porque quiero descubrir si los presidentes desde la década de
1930 utilizaban esos discursos para anunciar nuevas politicas,
3. para comprender c6mo se modificé en la era de la televisién
la generacién del apoyo publico a las politicas nacionales.

En conjunto, los tres pasos tienen la siguiente forma:

e EELEm R T s s
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1. Dele un nombre a su tema:
Estoy estudiando |

2. Sugiera su pregunta:

porque quiero descubrir quién / cémo / por qué
3. Formule la justificacién légica de la pregunta y el proyecto:

para comprender céme / por qué / qué

Raramente un investigador puede elaborar este patrén en su t
talidad antes de comenzar a recoger informacién. De hecho_, la mayor:
no pueden completarlo hasta casi haber finalizado. Demasiadas pers:
nas, desgraciadamente, publican sus resultados antes de haber real
zado estos pasos. . |

Aunque al empezar el proyecto usted no estard en condm%ones c
llevar a cabo estos pasos en su totalidad, es una buena idea verificar ¢
vez en cuando su progreso determinando hasta dénde pudo aprox
marse. Mejor todavia: haga que alguien mds —un compariero de cuar.t
un pariente o amigo— lo fuerce a elaborar esta progresién. Su descri]
cién progresiva le ayudard a seguir de cerca dénde se encuentra y
mantendrs enfocado en hacia dénde deberia ir. '

Podria ocurrir que en su primer intento de investiggmép no el
cuentre una pregunta cuya respuesta tenga una gran mgq:ﬁcamc
para nadie excepto para usted mismo. Pero si llega hasta aqui compl:
cerd a su profesor. A medida que avance su proyecto, haga ’todo lo qu
pueda para completar el patrén; intente encontrar una razén para fo
mular su pregunta, un modo de hacer que su respuesta parezca sign_
ficativa para usted, e incluso tal vez para otros.

Recuerde, su objetivo final es explicar:
* sobre qué escribe: el tema,
* lo que no sabe sobre el mismo: la pregunta, - .
* por qué quiere saber sobre él: la justificacién racional.

Cuando pueda alcanzar estos tres objetivos, habra ?u'ticulado T
motivo para su proyecto que va més alld de tan sélo 'satlsfa.cer un r
querimiento. Usted sabrd que tiene un proyecto de investigacién ¢
marcha cuando lo que sigue a la expresién para comprender es impo
tante no sélo para usted sino también para sus lectores.

En el préximo capitulo explicamos a nuestros lectores que se d
ben cambiar los términos del proyecto, de plantear y responder ur
Pregunta a plantear y resolver un problema.




SUGERENCIAS BREVES

Encontrar temas

Si usted es un investigador avanzado, es posible que no haya de
»uscar demasiado lejos temas de investigacién. Puede concentrarse en
a investigacién actual en su disciplina, lo que puede encontrar bas-
ante ficilmente examinando articulos recientes y ensayos de revisién
lel tema y, si hay disponibles, tesis recientes, especialmente las suge-
‘encias de investigaciones futuras en las conclusiones. Si usted tiene
nenos experiencia, su profesor todavia esperard que concentre sus te-
nas en la disciplina, aunque no en su fase mds avanzada. La mayoria
le los profesores le asignardan temas entre los que debera elegir algu-
10 0 al menos le indicaran qué tipo de temas deberia considerar.

Pero, a veces, deberd encontrar los temas solo, y si est4 en una
:lase de redaceién de primer curso, debera encontrar buenos temas sin
ener siquiera un drea especifica sobre la cual concentrar sus esfuer-
:08. Si debe encontrar su propio tema pero hasta ahora ha fracasado,
ntente buscar en las siguientes fuentes:

Jara temas centrados en un drea
le estudio particular

.. Explore un libro de texto de un curso un nivel mds adelantado que

el suyo, o de un curso que sabe que debera hacer m4ds adelante. No..

pase por alto las preguntas de estudio.

I. Asista a una conferencia piblica sobre su disciplina y trate de en-
contrar algo con lo que esté en desacuerdo, no comprenda o quiera
saber mas del tema.

.. Revise los titulos temdticos en las bibliografias e indices especializados.

.. Explore la Enciclopedia de... en la disciplina que esté estudiando

.. Pregiintele a su profesor cudl es el problema més polémico en su 4rea.

.. Si tiene acceso a Internet, busque una «lista» especializada que le
interese y «espie» (lea los mensajes enviados por otros) hasta en-
contrar temas de debate.

’ara temas generales

1.. Piense en algiin interés especial que tenga (la navegacién a vela,
la gimnasia, el ajedrez, el trabajo voluntario, la danza moderna) e

N PTER
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10.

11.

12,

13.

14,

D

. Investigue un aspecto especifico de un pais que le gustaria visitar.
. Pasee por un museo de cualquier tipo (bellas artes, historia natu-

ral, del automévil) hasta que se descubra contemplando algo con
gran interés. ;Qué mds querria saber sobre ello?

. Pasee por un gran centro comercial o negocio, preguntdndose:

icomo hacen eso? 0 ja quién se le ocurric ese producto?

. Hojee el periédico del domingo, principalmente las secciones espe-

ciales, hasta que se descubra leyendo algo en particular. Si tiene
acceso al New York Times, examine sus secciones especiales y el co-
mentario dominical sobre libros.

. Vaya a un anaquel grande de revistas y explérelo. Compre una re-

vista que parezca técnica e interesante. Busque especialmente
revistas profesionales ¢ aquellas que atienden intereses altamen-
te especializados.

. Examine la clase de revistas populares que encuentra en salas de

espera, como el Reader’s Digest, en busca de un articulo que haga
una aseveracién significativa acerca de la salud, la sociedad o las
relaciones personales y que se base en supuesta «evidencia». Des-
cubra si es verdad.

. Sintonice programas de entrevistas en televisién o radio hasta es-

cuchar algo con lo que no est4 de acuerdo. Entonces pregiintese si
puede encontrar suficiente informacién para rebatirlo.

Recuerde la dltima vez que discutié acaloradamente sobre algiin
tema importante y se sinti6 frustrado porque no tenia los datos
que necesitaba,

Piense en algo en lo que crea pero la mayoria de las personas no.
Luego pregiintese si es el tipo de cuestién sobre el cual es posible
encontrar suficientes datos para convencer a alguien més.

Piense en algunas creencias comunes que todos dan por sentado
pero que podrian no ser verdaderas, como la aseveracién de que los
esquimales tienen muchas palabras para la nieve o que un género
es naturalmente mejor que el otro en alguna cosa.

Examine rdpidamente los titulos tematicos en bibliografias gene-
rales, como el Readers’ Guide to Periodical Literature. '
Piense en una controversia popular que la investigacién podria
ayudarle a clarificar.

Reiinase con cinco o seis amigos y establezea un debate sobre algo
que a todos les gustaria conocer mejor.
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Parte:ll. Hacer preguntas y encontrar...

4. De las preguntas a los problemas

4

De las preguntas
a los problemas

cinia E;‘;: esi{z cfzpitglq trataremos cuestiones que los investigadores prin-
es}; 2;‘ s podrian encontrar d{ﬁ'ciles, tal vez incluso desconcertantes. Por
&0 ;1 t:nfsstmbajen en su primer proyecto podrian pasar directamente
yendf:) z} :m(;l)or suf;iflsto, esperamos que acepte el desafio y continiie le-
A 05 estu ] ]
yendo). iantes avanzados, sin embargo, lo que sigue es

teresesn ur;l ::Iiltulg ant}?:ltl)r describimos c6mo encontrar entre sus in-
a, cémo ar en ese tema t i i
orescs n voma. alla _ preguntas para imwestigar, y
ar la significacién de s ibi ,
lueg ne ; u respue
Jjustificacion racional: puesta describlendo su

1. Terma: Estoy estudiando .
2. gregur;t%: porque quiero descubrir quién / c6mo / por qué
. Justificacién racional: para co 5
il p mprender cémo / por

bién Slstos pasos dei_ingn no sélo el desarrollo de su proyecto, sino tam-
ién 1u i);opm cremmua:nto como investigador. Cuando se mueve del
gorque a:l iri’ va més alld de quiengs meramente recogen informacién,
porde ningf’l Ifumlz)x;yecto‘no pi'a.rtlendo de una curiosidad sin rumbeo
0 un mmpulso initil), sino por i
comprender mejor alguna cuestis : s ol pase 3. sumors
: r i6n. Cuando pro 1

o Ina ct progresa al paso 3, supera
0s Investigadores principiantes, porque enfoca su proyecto en lapsig-

e,

nificacion, en la utilidad de comprender lo que no sabe. Cuando esos
pasos se vuelven un habito mental, usted se torna un verdadero inves-

tigador.

4.1 Problemas, problemas y mis problemas

Existe, sin embargo, un tltimo paso, uno que es dificil incluso para
los investigadores experimentados. Debe convencer a los lectores de
que la respuesta a su pregunta es significativa no sélo para usted, sino
también para ellos. Debe transformar su motivo de descubrir en mos-
trar, y aun mds importante, el de comprender, en explicar y convencer.

Este 1iltimo paso hace tropezar incluso a los investigadores expe-
rimentados, porque es frecuente que consideren gue cumplieron con su
tarea simplemente porque plantearon y respondieron la pregunta que
les interesaba. Tienen razén pero sé6lo en parte: la respuesta debe ser
también la solucién de un problema de investigacion que resulte signi-
ficativo para otras personas, sea porque ya lo consideren significative
o, como es més probable, porque se les puede convencer para que as
lo crean. Lo que puede distinguirle como un investigador del més altc
nivel es la capacidad para transformar una pregunta en un problemsz
cuya solucién es significativa-para su comunidad de investigacién. E.
truco es comunicar esa significacién. Para comprender cémo hacerlo

debe entender m4s exactamente qué queremos decir con «problema

de investigacién.

4.1.1 Problemas pricticos y problemas de investigacion

La mayor parte de la investigacién cotidiana no comienza al en
contrar un tema, sino al confrontar un problema que tipicamente L
hallé a usted, un problema que si quedase sin resolucién significari:
dificultades. Cuando nos enfrentamos a un problema préctico cuya so
lucién no es inmediatamente obvia, por lo general uno se hace una pre
gunta cuya respuesta espera que le ayude a resolverlo. Pero, para en
contrar esa respuesta, debe plantear y resolver un problema de otr:
tipo, un problema de investigacién definido por lo que no sabe o com
prende, pero cree que debiera. El proceso tiene la siguiente apariencia

Problema prdctico: Los frenos han comenzado a chirriar.

Pregunta de investigacién: (Cémo puedo repararlos lo antes posible

Problema de investigacion: Necesito encontrar un taller cercano en la
Paginas amarillas.

Respuesta de investigacién: El Taller de Autos, 1401 de la Calle 55.

Aplicacién al problema prdctico: Llamar para ver si los pueden repara




Problema
/ practico
ayuda .
a resolver motiva
Respuesta Pregunta

de investigacién de investigacion

encuentra define

\ Problema /

de investigacién

Se trata de un patrén comin en cualquier parte de nuestra vida:

Quiero impresionar a un potencial patrén. ;Cémo encuentro un buen
restaurante? Busco en una guia de la ciudad. La Taberna del Bosque.
Lo invito a ir all{ y espero que piense que tengo estilo.

La Asociacién de Armas de Fuego me presiona para que me oponga
al control de armas. ;Perderé si no lo hago? Hago una encuesta. Mis
representados apoyan el control de armas. Ahora debo decidir si re-
chazo el pedido de 1a AAF )

Los costes aumentaron en la planta de Omaha. éQué cambis? Com-
paro el personal antes y después. Hay un mayor recambio ahora. Si
mnejoramos el entrenamiento ¥ la moral, nuestros trabajadores se
juedardn con nosotros. iBueno, veamos si econémicamente pode-
nos hacerlo!

No escribimos las soluciones para la mayorfa de los problemas de
L clase, pero debemos hacerlo cuando queremos convencer a otras per-
as de que hemos resuelto un problema Que es importante para ellos:

Al CEO: Los costes aumentaron en Omaha porgue los trabajadores
1o Ven ringun futuro en su empleo y después de unos DOoCos meses se van.
Por lo tanto hay que entrenar nuevos trabajadores, lo que es costoso. Para
retener a los trabajadores, mejore sus destrezas para que quieran que-
darse,

Antes de que se pudiera resolver el problema prdetico de los cos-
tes en aumento, alguien debié resolver un problema de investigacion
definido por el hecho de no saber por qué los costes aumentaron,

4.1.2 La distincidén entre problemas pricticos
y problemas de investigacién

La distincion entre los problemas prdcticos y pragmaéticos y los pro-
blemas de investigacién puede parecer un tanto sutil, pero es crucial:

* Un problema prdctico tiene su origen en el mundo y tiene un coste
en dinero, tiempo, felicidad, etcétera. Se resuelve modificando algo
en el mundo, haciendo algo. .

Pero antes de que pueda resolver un problema prdctico, usted po-
dria estar obligado a plantear ¥ resolver un problema de investigacion.

* Un problema de investigacion se origina en sy mente, debido a un
conocimiento incompleto o una comprensién errénea. Usted pedria
plantear un problema de investigacién porque debe resolver un pro-
blema préctico, pero no resuelve este iltimo meramente resolvien-
do el primero. Podria aplicar la solucién del problema de investiga-
cién a la resolucién de un problema practico, pero no resyelve el
primero modificando algo en el mundo sino aprendiendo m4s acer-
ca de algo o comprendiéndolo mejor.

La mayoria de los investigadores médicos, por ejemplo, creen que
antes de que puedan resolver el problema practico de la epidemia del
Sida, primero deben resolver en el laboratorio un problema de Investiga-
¢ién planteado por el problemético mecanismo del virys, Pero aunque los
investigadores médicos resuelvan ese problema de investigacién descu-
briendo el mecanismo, los gobiernos debersn todavia encontrar una for-
ma de aplicar esa sohicién al problema practico del Sida en ]a sociedad.

«Problema» tiene entonces un significado especial en e] mundo de
la Investigacién, uno que a veces confunde a log investigadores princi-
Plantes que por lo general creen que los problemas son «malos». Todo
investigador necesita un «buen» problema de investigacién en el cual
trabajar; de hecho, si usted no tiene un buen problema de investiga-
cién, tiene un problema prictico bastante malo.

4.1.3 La distincién entre problemas y temas

Existe una segunda razén por la que los investigadores principian-
tes e incluso los de nivel intermedio tienen dificultades con 1a nocién de
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4. Delas pregunta_s alos problemas ... o

de su p.roblema de investigacion de una forma abreviada que parece
describirlo sélo como un tema: Estoy trabajando sobre el sarampion en
los adultqs, o sobre los potes aztecas antiguos, o sobre las Hlamadas de
apareamiento del alce de Wyoming.

Como resultado, muchos investigadores principiantes confunden
tener un fema para leer con tener un problema de investigacion para re-
solver. Al carecer del foco que proporciona la busqueda de una solucién
a un problema de investigacién bien definido, recogen mas y m4s datos
sin sa.lbe? Fuéndo detenerse. Luego tienen dificultades para encontrax"
un principio que les permita decidir qué incluir en su informe ¥ quéno,y,
finalmente, ponen todo lo que tienen. Luego se sienten frustrados cuan:dc;
un lector les dice: No veo el propdsito; esto es sélo un basurero de datos.

.Ugted se arriesga a hacerle perder el tiempo a su lector si no pue-
de distinguir entre un tema para leer y un problema de investigacién
para ’res:olver. En el resto del capitulo explicaremos qué es un problema
acadez'mco ¥ no académico. Volveremos a la cuestién de log problemas en,
el ca}pltulo 15, donde analizaremos eémo formular su problema de in-
vestigacién en la introduccién del ensayo.

4.2 La estructura comiin de los problemas

Hemos distinguido problemas pragmadticos y problemas de inves-

tigacion, pero ambos tienen la misma estructura esencial. Los dos
constan de dos elementos:

1. Alguna situacién o condicién particular.
2. Sus consecuencias indeseables, o costes que usted no desea pagar.

*.

4.2.1 Problemas pricticos

Un neumético desinflado es, por lo general, un probl icti
porque (1) es una condicién en el mundo (gZ) que i)uedle)e tenZ:l;aE;atf:ltZ?i’
un coste tangible, tal vez faltar a un compromiso de salir a cenar. Pero
Suponga que su compaiero de salida le forzé a aceptar la cita y usted
p.referlr_la, en cambio, estar en algun otro lugar. En ese caso, el neuma-
tl(‘.‘O‘ desmﬂa(.lo no tiene un coste, porque ahora usted juzga ciue faltar a
la cita de salir a cenar es un beneficio. De hecho, el neumatico desinfla-
do no Des ahora parte de un problema, sino parte de una solucién.

‘ € manera que, cuando usted cree haber hallado un pro -
gurese de poder identificar y deseribir una situacién con esi)as t:llssr,n ;3’1122:

®* una cgndicién que debe ser resuelta
Condicién: Perdi el autobuis,
El agujero en 1a capa de ozono esta creciendo.

R v — e e g vt e

* costes de esa condicién que usted no desea pagar
Coste: Podria perder mi trabajo por llegar tarde al trabajo.
Muchos morirdn por cdncer de piel.

Frecuentemente usted puede reformular los costes negativos en-
forma positiva, como un beneficio resultante de resolver la condicién:

Beneficio: Si puedo alcanzar el autobus, salvaré mi trabajo.
Si corregimos el agujero de ozono, salvaremos muchas

vidas.

Cuanto mayores son las consecuencias de la condicién —los costes
de dejarla sin resolver o los beneficios de resolverla—, mds significativo
es el problema.

Para un problema practico y tangible, la condicién puede ser lite-
ralmente cualquier cosa, incluso un aparente golpe de suerte, si impli-
ca algin coste: Usted gana la loteria. Esto podria no parecer un pro-
blema, pero /qué ocurriria si le debiese a un usurero 5.000.000 de
délares y su nombre saliese en el periédico? Ganar la loteria podria en-
tonces costarle mas de lo que gané: alguien le encuentra, coge su dine-
ro y le rompe una pierna.

4.2.2 Problemas de investigacion

Un problema préctico y un problema de investigacién tienen la
misma estructura, pero difieren de dos maneras importantes.

Condiciones. Mientras que la parte de la condicién de un pro-
blema practico puede ser cualquier estado de cosas, la condicién de un
problema de investigacién se define siempre por un rango bastante es-
trecho de conceptos. Es siempre alguna versién del hecho de que no
sabe 0 no comprende algo que cree que usted y sus lectores deberian co-
nocer o comprender mejor.

Por esta razén, en el capitulo 3 hicimos hincapié en el valor de las
preguntas. Buenas preguntas son el primer paso para definir el pro-
blema de investigacién, porque sugieren lo que usted y sus lectores no
conocen o no comprenden, pero debieran: ;Qué papel tiene la genética
en el cancer? ;Cémo influyen los témpanos de hielo sobre el clima? ;Qué
influencia tuvo la épica latina sobre la poesia del inglés antiguo? ;En
qué medida la pena de muerte disminuye el niimero de asesinatos?

Costes. La segunda diferencia es m4s dificil de aprehender. Pue-
de suceder que las consecuencias de un problema de investigacién no
tengan nada que ver inmediatamente con el mundo. El coste o benefi-
cio inmediato de un problema de investigacién es siempre alguna ig-




rancia o malentendido ulterior que es mds significativo o de mayor rarlo. Ahora, reconocemos instaptén}eamentg lf)s costes adicionales 1de ¥y
‘nsecuencia que la ignorancia o el malentendido que definia la con- puestra ignorancia y.los befleﬁ(.ﬂ,os 81 la remediamos, B ol orobloma S
cion. cién del problema de investigacién apunta a una solucién del problema g
Esta idea de coste es f4cil de comprender en un ' icti ictico. |
: problema practi- pra i & 5t =

debido a que sus costes son usualmente palpables: dolor ¥y sufri- Pero, jc6mo pueden los relatos acerca del Alamo o la estética de )
iento, dinero perdido, oportunidad, felicidad, reputacién, etcétera. Los los textiles tibetanos ser parte de un problema de investigacién signi- I
stes de un problema de investigacién, sin embargo, son que no sabe- ficativo? Una condicién parece bastan!:e claz.-a:‘conoclmlento mcomple:— A ¥
0s 0 no comprendemos alguna cosa. Por esta razén, el problema de to. {Pero qué costes debemos pagar si persistimos en nuestro conoci- ]
1a visita del usurero parece m4s facil de aprehender que el problema miento incompleto? -5 :
' o comprender la influencia del latin sobre la poesia del inglés an- . i ja medieval o el Q-
juo. Los costes del primero son més palpables que los del segundo 4Y qué st no conocemos h‘I evolucién de la fontaneria me ’2)0- : e? 5
) obstante, no comprender la influencia del latin sobre la poesia del L0 e i e T O e o bemsfions v o o g
olé . . . A POes ;Cudl serd el coste si nunca lo descubrimos? ;O el beneficio si lo hace-
gles antiguo tiene costes. Si no comprendemos esas influencias, no i B déjeme pensar. 159
mprenderemos algo todavia mds significativo: lo que un poema im- most Bueno, ajeme b g

rtante pero problemético podria significar, lo que los poetas del in-
is antiguo sabian y no sabian acerca de otras literaturas, por qué la
esia del inglés antiguo es como es.

Un investigador avanzado debe mostrar que, debido a que no co-
ce o no comprende algo, no puede saber o comprender alguna otra -
sa mds importante. Debe responder la pregunta, jy qué? !

Es en este punto cuando los investigadores invocan la idea de «in-
vestigacién pura» en oposicién a la «investigacién aplicada».

Problemas practicos frente a problemas de investigacion:
un tipico error de principiante

ik,

éY qué si nunca comprendo el papel de la genética en el cdncer, por
qué los gatos se frotan la cara contra nosotros, cOmo se construfan puen- ]
tes en la antigua Grecia? Si nunca lo descubro, jqué coste mayor debo pa-
&ar en mi conocimiento o comprensién mds amplios?

Un problema préctico, con sus condiciones y costes taqgible§, es mas
facil de comprender y mds interesante de estudiar para los investigadores
principiantes, por lo cual suelen sentirse tentafk_)s a tomar como tema un
problema tangible en el mundo: aborto, lluvia 4cida, las personas sin hogar.

f i i ; ; S Esto estd bien como punto de partida. Pero se arriesga a cometer un error si
[on sintesis, no tiene un problema de nvestigacién hasta cono- pretende tomar un problema en el mundo como €l problema que intentara

el coste de su conocimiento incompleto o comprensién errénea, un resolver en su investigacién. Ningun articulo de investigacion puede resolver
- due se define en términos de una mayor ignorancia o incom- el problema de la Hluvia acida, pero una buena investigacién podria darmnos
nsién, : conocimientos que ayudarian a resolverlo. Los problemas de investigacion
involucran sélo /o que no conocemos o comprendemos compietamente._Por eso,
debe escribir su ensayo no para resolver el problema de la "llNia acida, sino
para resolver el problema de que hay algo acerca de la lfuvia dcida que no co-
nocemos o comprendemos, algo que necesitamos conacer antes de que po-
Es maés facil identificar los costes ¥ beneficios de un problema de damos tratar de controlaria.
estigacién cuando éste est4 motivado por un problema préctico:

-

+8 Cudndo un problema de investigacién
esta motivado por un problema practico

¢Y qué si no sabemos por qué los costes aumentaron en Omaha? Va-

]

&

] g A - - » . - J||

mos a la quiebra. ;Y qué si no comprendemos el papel de la genética en 4.2.4 La distincién entre investigaciéon «pura» J
7 - . . - Ar

?l cdncer? Hasta que no lo hagamos, no sabremos si podemos identificar y «aplicada» :
05 genes que nos predisponen al cdncer, cudndo puede predecirse o in- . .y ; i /
cluso curarse, ’ i P o En buena parte de la redaccién académica no intentameos exp119ar :
el coste de nuestra ignorancia mostrando cémo nuestra investigacion :

El coste de no conocer el papel de la genética en el cancer es que mejorara el mundo. Mds bien mostramos cémo, por no conocer o com- !

romprendemos su causa. O, formuldndolo en 1a forma de 1n hanafi- prender algo, nosotros y nuestros lectores no podemos comprender ;il—
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e comprenaer mejor. Cuando la solucién de un problema de investiga-
€10n no tiene una aplicacién evidente a un problema practico, sino sola-
mente a los intereses académicos de una eomunidad de investigadores,
llamamos a esa investigacién «pura», en oposicidn a «aplicada».

Ppr ejemplo, ninguno de nosotros tres sabe cudntas estrellas hay
en el cielo (o cudnta «materia oscura-), y, francamente, no nos sentimos
m.al por no saberlo. No nos molestaria saberlo, pero no se nos ocurre
ningun coste si nunca lo descubrimos, o ningtin beneficio si lo hacemos.
Por eso, no saberlo no es un problema.

No obstante, para los astronomos, no saber ese mimero es parte
de un problema de investigacién «pura» de gran significacién para ellos.
Hasta que no sepan esa cantidad, no podrén calcular otra que es mu-
cho mas importante: la masa total del universo. Si pudiesen calcular la
masa del universo, entonces podrian descubrir algo todavia mds im-
bortante: si seguirs expandiéndose hasta desaparecer en el olvido, si se
colapsa sobre sf mismo para explotar otra vez y formar un nuevo uni-
VErso, o se mantiene en un eterno estado estacionario, Conocer el nd-
mero de esf_;rellas en el cielo podria no ayudar a resolver ningin pro-
blema tan},tlble en el mundo, pero para esos astrénomos {y tal vez para
algux?os tedlogos), ese nimero representa un hueco en su conocimiento
que tiene un gran coste: les impide comprender algo mds significativo,
e'l futur9 del universo (por supuesto, si usted est4 interesado en saber
si el universo tiene un futuro, entonces quiza pueda darse cuenta de
que no saber cudntas estrellas hay en el cielo podria ser parte de un
problema para usted también).

f_’uede decir si un problema es de investigacién pura o aplicada si
examina los iltimos tres pasos de la definicién de su proyecto.

Problema de investigacién pura:
1. Tema: Estoy esﬁudiando la densidad de 1a luz y de otras radiaciones
electromagnéticas en una pequefia seccién del universo,
2. Ffregunta: porque quiero descubrir cudntas estrellas hay en el
cielo,
3. Justiﬁcacidn racional: para comprender si el universo se ex-
pa_mdlra para siempre o se contraerd y provocari un nuevo
Big Bang.

Este es un problema de investigacion porque la pregunta (paso 2)
presupone que no sabemos algo. Es un problema de investigacién pura
porque su justificacién racional (paso 3) no involucra algo que hare-
mos, s1no algo que no sabemos pero que deberiamos saber.

' En un problema de investigacién aplicada, la pregunta todavia
involucra algo que queremos conocer, pero la justificacién racional en
el paso 3 involucra algo que queremos o necesitamos hacer:
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Problema de investigacién aplicada:

1. Tema: Estoy estudiando la diferencia entre las lecturas del telesco-
pio Hubble, en érbita encima de la atmésfera, y las lecturas de las
mismas estrellas tomadas por los mejores telescopios en la Tierra,
2. Pregunta: porque quiero descubrir cudnto distorsiona la atmés-

fera las mediciones de la luz y de otras radiaciones electromag-

néticas,

3. Justificacion racional: para medir mds precisamente la den-
sidad de la luz y de otras radiaciones electromagnéticas en
una pequeria seccion del universo.

4.2.5 ;Su problema es puro o aplicado?

Puede distinguir un problema de investigacién pura de uno de in-
vestigacién aplicada por las consecuencias que nombra en la formula-
cién de su justificacién racional (paso 3). En la investigacién pura, las
consecuencias son conceptuales y la justificacién racional define lo que
quiere saber; en la investigacién aplicada, las consecuencias son tangi-
bles y Ia justificacién define lo que quiere Aacer.

Tal vez una de las principales razones de que los principiantes
tengan dificultades para dominar la investigacién pura es que sus cos-
tes son enteramente conceptuales, de manera que para ellos se parece
menos a curar el cdncer que a contar estrellas. Creyendo que sus des-
cubrimientos no sirven de mucho, intentan transformar la solucién de
un problema de investigacién en la solucién de un problema practico:

Si podemos comprender cémo los politicos utilizaron los relatos
sobre el Alamo para conformar la opinién en el siglo XX, podriamos
protegernos de politicos poco escrupulosos y ser mejores votantes hoy
en dia.

1. Tema: Estoy estudiando las diferencias entre las diversas versiones
del siglo X1X de 1a historia del Alamo,
2. Pregunta: porque quiero descubrir cémo los politicos usaron los
relatos de los grandes sucesos para conformar la opinién piblica,
3. Justificacién racional: para ayudar a las personas a prote-
gerse de politicos poco escrupulosos y volverse mejores vo-
tantes.

En algunas 4reas ésta es una estrategia respetable, algunos diri-
an que incluso preferible. Pero, en nuestro ejemplo, es improbable que
el escritor convenza a muchos lectores de que su investigacién sobre
los relatos del Alamo pueden realmente mejorar la democracia.

Para formular un problema efectivo de investigacion aplicada, us-
ted debe mostrar que 1a justificacién raciona! mencionada en el paso 3
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nectada de un modo plausible con la pregunta formulada en e}
Puede verificar esto retrocediendo a partir de la justificacién
. Hagase a usted mismo la siguiente pregunta:

los lectores quisieran alcanzar la meta de (formule su objetivo
paso 3),

1sarian que el modo de hacerlo es descubrir (formule su pregun-
lel paso 2)?

uanto mds intensamente los lectores respondan «si» a la pre-
m4s efectivamente habra formulado el problema aplicado.
aga la prueba con el problema de astronomia aplicada:

los lectores quisieran medir m4s precisamente la densidad de
-adiacién electromagnética en una seccién del universo,

wsarian que el modo de hacerlo es descubrir cuinto distorsiona
atmdsfera las mediciones de la misma?

omo los astrénomeoes poseen datos recogidos durante décadas de
pios de alta potencia en la Tierra, la respuesta pareceria ser Sr:
len descubrir cudnto distorsiona la atmdsfera las lecturas, po-
yustar todos sus datos de un modo acorde.

hora haga la prueba con el problema del Alamo:

- los lectores quisieran alcanzar la meta de ayudar a las perso-
5 a protegerse de politicos poco escrupulosos y ser mejores vo-
ites,

1sarian que un buen modo de hacerlo es descubrir ¢c6mo los poli-

18 del siglo XIX utilizaron los relatos de grandes sucesos para
iformar la opinién publica?

n este caso, a los lectores les costaria mds ver una conexién en-
bjetivo y la investigacién. Un investigador que quisiese ayudar
>tantes a protegerse a st mismos podria idear otros cursos de ac-
ites de recurrir a los relatos sobre el Alamo del siglo xix.

1 lector podria pensar que la siguiente pregunta define un buen
ma de investigacién, pero pura, no aplicada:

wa: Estoy estudiando las diferencias entre las versiones del siglo XIx
a historia del Alamo,

Pregunta: porque quiero descubrir c6mo los politicos utilizaron los
relatos de los grandes sucesos para conformar la opinién pablica,
3. Justificacidn racional: para mostrar ¢émo los politicos em-

wloce Alamnmdbna Aa Ta maaThaasmn mnsmarlow mnen o lannmne coe nhe

En el centro de la mayor parte de las investigacio_nes en humani-
dades y gran parte de las de ciencias naturales y sociales se encuen-
tran preguntas cuyas respuestas no tienen ninguna aphczlic:l()n directa
a la vida cotidiana. De hecho, en muchas dlsc1’p11nas tradicionales, !os
investigadores valoran la im'estigaci.én pura mds de lo que valoran la in-
vestigacién aplicada, como ya lo sugiere 1.a palabra«_pura». C;'legn quela
pusqueda de conocimiento«por el conocimiento mismo» refleja el ll‘a-
mado més elevado de la humanidad: conocer mas y compx_'ender maés,
no para obtener dinero o poder, sino por el bien que la propia compren-

i6 roducir. ‘ .
o I)Slim;)(i:rll)iseal una cuestién de investigacién pura como si pudiese di-
rectamente aplicar la respuesta a un problema préctico, sus lectores
podrian pensar que usted es un Ingenuo. Cuanc?o plantt'ea una pregun-
ta de este tipo y quiere analizar las consecuencias t{a.nglbles de su resl-
puesta, formule el problema como el de 1nvest1g{3.016n pura que rfea -
mente es y luego agregue a ese problema otra posible significacién:

1. Tema: Estoy estudiando las diferencias entre diversas versiones de
la historia del Alamo durante el siglo XIX, N -

2. Pregunta: porque quiero descubrir c¢6mo los politicos u.tlyizaro’n
los relatos de los grandes sucesos para conformar la opinién pu-
blica, ) "

3. Justificacién racional: para comprender cémo los politicos
usan elementos de la cultura popular para promover sus ob-
jetivos politicos, '

4. Significacién: para que sepamos protege'mos mejor de los
politicos inescrupulosos y volvernos mejores cindadanos.

- Si su proyecto es més puro que aplicado pero ustefl cree que tie-
ne consecuencias tangibles indirectas, debe decirlo ast. Pero cuami!o
plantea el problema en la introduccién (véasle ellcaplt:l;,llo 15)., forma-
lelo como uno de investigacién pura cuya Justlﬁcaf:lon racional se
basa en consecuencias conceptuales; guarde las posibles consecuen-
cias tangibles para las conclusiones (véase las Sugerencias breves,
pags. 274-275).

4.3 Encontrar un problema de investigacién

Lo que distingue a los grandes investigadores del resto de nosotros
es 1a lucidez, el talento natural o s6lo la buena suerte de tropezar con un
problema cuya solucién hace que todos vean el mundo de una nueva
manera. Afortunadamente, los demés podemos reconocer un buen pro-
hlamn aanda nas tnnamos con 6l. o 61 con nosotros. Aungue pueda pa-
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‘Busque primero el punto principal de su trabajo, una oracién o dos
que representarian la aseveracién principal.
Luego busque signos de que su tesis resolvié un enigma, dirimié
opiniones en conflicto, revelé algo no conocido hasta el momento.
. Ahora intente hacer una pregunta complicada que su punto princi-
pal podria responder plausiblemente. La pregunta deberia definir
la condicién de ignorancia o incomprensién que, a falta de una res-
puesta, usted y sus lectores continuaran padeciendo.

Cuando esté en condiciones de hacerlo, habra definido la condi-
6n del problema de investigacién, lo que no sabe pero quiere saber. E]
aso siguiente es fécil: pregunte ;y qué? El paso mis dificil es respon-
er. Pero si puede encontrar una respuesta, habrad razonadoe hacia
trds con éxito desde la solucién hasta una formulacién completa del
roblema que ha resuelto (volveremos a este proceso en el capitulo 15).

3.4 Utilice un problema estdndar

Cada problema es diferente, pero la mayoria pertenece sélo a
nas pocas categorias, muchas de ellas definidas por un investigador
ue discrepa o contradice algtin punto de vista aceptado de manera ge-
eralizada. Cuando usted llega al punto en el que piensa que podria te-
2r un esquema de problema, examine las Sugerencias breves sobre
§ «contradicciones», al final del capitulo 8. Es posible que reconozca
1 esa lista algun tipo de problema que podria intentar esclarecer.

4 El problema del problema

Sus profesores comprenden que usted no es un profesional, pero
een que es importante que desarrolle y practique los habitos menta-
s de un investigador formal. Quieren que no se limite sélo a acumular
:chos acerca de un tema, y luego resumirlos e informar sobre ellos.
uieren que formule un problema que usted, y tal vez incluso ellos, ten-
in interés en ver resuelto. Se da un primer paso hacia una investi-
\cién verdadera cuando se reconoce una pregunta que nos es significa-
/&, una pregunta que queremos responder sélo para nuestra propia
tisfaccién, para satisfacer nuestro propio deseo de saber mds, para
solver una discrepancia o una contradiceidn, independientemente
t que a alguien mds le interese. Si puede hacer todo esto en su pri-
era investigacidn, si puede encontrar algin enigma que le interese
solver, habr4 logrado algo bastante significativo que agradard a sus
ofesores. :

Finalmente, sin embargo, cuando progrese hacia trabajos mds

-

vo conocimiento y comprension con otros, debera dar el siguiente paso.
Debera tratar de comprender qué es lo que sus lectores consideran pre-
guntas y problemas interesantes, los costes que ellos creen que acarrean
en su falta de conocimiento o en el error en su comprensién. Dara el
paso mas grande de todos cuando no sélo conozea el tipo de problema que
a sus lectores les gustaria ver resuelto, sino también pueda persuadir-
los de considerar problemas de una nueva clase. La primera vez, nadie
da nunca los tres pasos.

Para progresar en todo esto, usted puede realizar los tres pasos
que analizamos en el capitulo anterior. Cambiamos las expresiones de
descubrir a mostrar y de comprender a explicar, pero el segundo y ter-
cer pasos todavia definen implicitamente el problema:

1. Dele un nombre al tema:
Estoy escribiendo sobre ,
2. Formule la pregunta indirecta (y por consiguiente defina la con-
dicion del problema):

... porque intento mostrarie quién / cémo / por qué )

3. Formule de qué manera la respuesta ayudard al lector a
comprender algo todavia mds importante (y por consiguiente
defina el coste de no conocer la respuesta):

... para explicarle cémo / por qué

Podria parecerle que todo esto no tiene conexién con el mundo
real, pero no es asi. Los problemas de investigacién en el mundo en ge-
neral se encuentran estructurados exactamente como lo estdn en el
mundo académico. En los negocios y el gobierno, en leyes y medicina,
ninguna destreza es m4s altamente valorada que la capacidad para re-
conocer un problema importante de un cliente, el jefe o el publico, y
luego plantearlo de una forma que convenza a los lectores de que el
problema que ha descubierto es importante para ellos y que ha encon-
trado su solucién. La tarea que usted realiza actualmente es su mejor
oportunidad para prepararse para el tipo de trabajo que deber4 hacer,
al menos si espera prosperar en un mundo que depende no sélo de re-
solver problemas sino también de encontrarlos. Con ese fin, ninguna
destreza es mas 1til que la capacidad para reconocer y articular un
problema de forma clara y concisa, una capacidad en algunos aspectos
todavia m4s importante que poder resolverlo. Si puede hacerlo en una
clase de historia china medieval, podré hacerlo también en las oficinas
de una empresa o del gobierno.
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De las preguntas a las fuentes

e zil; lzfsted esun i‘nvestigador principiante y no conoce bien su biblio-

tien; . ;c;ee:;; cqutz{lo para desarrollar un plan de investigacion, Si
: eriencia, pase al préximo capit 3 i i

experimentado, vaya q la parte II?. pitulo. St es un investigador

wion (I)J?:n V;(fl ;1:11;31 hialya forxrtntlilado unas pocas preguntas de investiga-
, claro sentido de un tema plausibl d
a buscar fuentes documental I p fema en wn Libra o
v es. Si ha encontrado su tema en i
tes docu un libro
;;:13210 ac'ademlco,'he.ne por donde empezar: puede seguir las notas acl)
Ple de g}::igz)na y}; 1Eaallbli:?,g'r::».fi:a, ¥ encontrar otras fuentes como esa en el
. cum - £'ero si no sabe dénde encontr t
sentirse como si tuviese delant i oments llos 2o
ir € un desierto. Es un
: _ ; _ momento lleno de
enm%rlt zlémdo i?mere buscaz: informacién y no sabe por dénde empezar.
tes, per Seniten 0 dg mayor riesgo es cuando sabe dénde estén las fuen-
ciér’l oo ﬁlez?:: smdun Il)llan ¥ se pierde en una espesura de informa-
. pueden llevarlo a cualquier lugar y a todas parte
manera que es ficil perderse pivh Sttt bt
nera ¥y vagar de una fuente a otra. U 1
racion sin rumbo fijo no tiene nada d acno. Neso.
e malo, y mucho de b N
tros tres lo hacemos frecuent o 2 aprender
' emente. Todo aquel que qui
encuentra tiempo para vagar a travé 3o idons, Ao et
el ] vés de mundos de ideas. Asi es como
:?‘ogzi;e;gn Fmichos descubnmie.ntos importantes, gracias a hallazgos
o nadieos. c;e _encuentro fo.rtu1to con un nuevo problema o relacién
flue nad ad};lc; sli.\lf(l) gilge}: prewsttl). Los ejemplos van desde la penicilina
ace que las notas de post-it 1ti
o : p sean tan itiles.
- buisn%:eil;lada{nen.t'e, no puede basarse en la suerte para elaborar
vestigacién. Frente a una fecha de entrega, debe limitar

su exploracién y desarroliar unas pocas buenas preguntas que concen-
tren sus esfuerzos. Pero las preguntas enfocadas no vienen facilmente,
y la recogida de mas informacién es por lo general mds facil y siempre
mds entretenida que valorar la que ya ha encontrado.

En sintesis, si tiene un fecha limite para entregar su trabajo, ne-
cesita un plan. En este capitulo hablaremos de los recursos que puede
buscar y cémo reducirlos a una lista manejable. En el préximo capitu-
lo analizaremos cémo trabajar con las fuentes una vez que las ha en-
contrado. Trazaremos un plan para que pueda seguirlo paso a paso. En
la realidad, probablemente transitara por su investigacidn a veces re-

trocediendo y otras avanzando.

5.1 Obtener infon_nacién en las bibliotecas

La mayoria de los recursos que necesitamos los podemos encon-
trar en una biblioteca cercana. Puede descubrir, por supuesto, que la
{nica biblioteca que tiene cerca carece de los libros y revistas que su
tema requiere. O puede encontrar una que se especializa en un perio-
do histérico particular, como la W. A. Clark Library, en Los Angeles; en
una causa, como la de la National Rifle Association Library, en Fairfax,
Virginia; o incluso en una persona, como Ja Martin Luther King Li-
brary, en Atlanta. Pero, independientemente del tamaiio, es probable
que su biblioteca le ofrezca mds ayuda de la que podria sospechar, in-

cluyendo 1o siguiente:

1. Bibliotecarios de referencias. .
2. Enciclopedias generales y diccionarios, como la Enciclopedia Britd-

nica y el Dictionary of National Biography.
3. Guias bibliograficas generales, como la Readers’ Guide to Periodi-

cal Literature.
4. Catalogos en fichas o automatizados, incluyendo bibliografias y ba-

ses de datos computarizadas.

En una biblioteca més grande, las siguientes fuentes pueden
orientarlo hacia recursos més especializados:

5. Enciclopedias y diccionarios especializados como la Enciclopedia de¢
Filosofia y el Diccionario de computacion.

6. Bibliografias especializadas, resiimenes de articulos, libros y tesis
resefas del trabajo de un afio en un area particular.

7. Guias que resumen los recursos disponibles para la investigaciér
en un 4rea, dénde encontrarlos y cémo usarlos.




